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Bakom valurnorna — en studie
om rostmottagare

» Syftet ar att Oka forstaelsen for rostmottagares
motivation, erfarenheter och villkor

* Ger underlag for utveckling av rekrytering, utbildning
och organisering

» Fokus pa langsiktig kompetensforsorjning, arbetsmiljo
och hallbart engagemang

e Studien ska bidra till att starka valadministrationens
stabilitet och kvalitet




Varfor studera rostmottagare?

Rostmottagare utgor valorganisationens frontlinje och medverkar till valets
legitimitet

Det ar en utmaning att rekrytera och behalla erfarna personer mellan valen
Det vacker fragor om rekryteringsbas, motivation och arbetsvillkor

Studien utgar fran tre teman:

1.

Motivationsfaktorer — varfor man blir och fortsatter som
rostmottagare

Arbetsvillkor — utbildning, ledarskap, arbetsmiljo och uppskattning
Avhopp - varfor vissa valjer att inte fortsatta eller avstar sitt forsta
uppdrag



Studiens genomforande

|ﬂ Kombination av enkatstudie och Vilket gav bade kvantitativa monster och kvalitativa
fokusgrupper fordjupningar
[\ Enkaten skickades till 4 396 rostmottagare,
A\e Svarsfrekvens: 42 procent
. besvarades av 1 851 personer
e Fem fokusgrupper genomfordes: ordforande, Totalt 41 deltagare, genomférda i valkansliets lokaler

SR vice ordférande (2) och réstmottagare (3) under mars-april 2025



Hur far man information om uppdraget som rostmottagare?

Procent (%)

Hur fick du Via goteborg.se 52,1
el LRI B Via Goteborgs stads

att vara Facebook/Instagram 6,4
R EEEICYAN Via annonser/affischer 6,1
n=1912 Via forelasning 1,5
Via van/kompis/anhorig 33,8







Enkatstudien



Vad motiverar att bli rostmottagare?

Det mest avgorande
motivet: viljan att bidra till
demokratin (4,7)

 Bittre forstaelse (3,7)

Andra viktiga faktorer:

e Kanslan av uppskattning och att
gora nagot meningsfullt (3,6)

e Gemenskapen i arbetsgruppen
(3,4)

e Ersattningen (3,4), sarskilt viktig
for yngre och studenter

Fa ser uppdraget som ett
“enkelt extrajobb” —
engagemanget ar i forsta
hand vardebaserat




Forberedelser infor uppdraget som rostmottagare

‘Rostmottagarna upplever att de far tydlig information och bra stod infor sitt
uppdrag (4,8)

Utbildningen bedoms fungera val som forberedelse (4,6)
Tillgangen till material och praktiska resurser upplevs som god (4,7)
De flesta kanner sig trygga i vad som forvantas pa valdagen (4,7)

Erfarenhet och alder hanger samman med en starkare kansla av trygghet

*Yngre och mindre erfarna efterfragar fler praktiska moment och tydligare
exempel

*Den samlade bilden ar att forberedelserna skapar stabilitet, trygghet och
fortroende infor uppdraget



Arbetsmiljo och forutsattningar — hur upplevs
uppdraget?

Mycket positiv helhetsbild: tydlig information, fungerande utbildning, trygghet i
rollen (4,5)

Samarbetet i vallokalen far mycket hoga betyg — upplever trygg och trivsam miljo
(4,7)

Ledarskapet fran ordférande/vice ses som viktigt och 6verlag valfungerande (4,4)

Arbetsbelastningen uppfattas som rimlig (4,5), men tyngre for
ordforandegrupperna

Upplevelsen av formell aterkoppling ar svagare — manga saknar tydlig feedback
fran valkansliet (3,6)

Den kollegiala uppskattningen ar daremot stark och central for motivationen (4,4)



Varfor vill man inte fortsatta som rostmottagare?
N=145

*De flesta upplever uppdraget som meningsfullt, men nagra faktorer paverkar viljan att fortsatta

*Arbetsbordan (2,6) och valdagens langd (3,2) upplevs som pafrestande for vissa, sarskilt i
ledande roller

*Flera uppger att ersattningen inte motsvarar ansvar och arbetstid (3,0)
*Personliga omstandigheter som halsa, familj eller livssituation anges ofta som skal (2,4)
*Nagra namner brist pa aterkoppling eller uppskattning (1,9)

Praktiska hinder, som avstand till vallokal eller otrygghet, ar mindre vanliga men forekommer
(1,9)

Sammantaget handlar skalen framst om livssituation och ersattning, snarare an missnoje med
sjalva uppdraget



Varfor valde man att inte genomfora sitt forsta
uppdrag? n=35

*Den tydligaste forklaringen ar personliga omstandigheter — familj, halsa eller tidsbrist
(4,1)

*Nagra uppfattade uppdraget som mer tidskravande an de forst trodde (2,1)

*En del upplevde att uppdraget kunde bli stressigt eller svart att kombinera med vardagen
(1,7)

Fa namner bristande information eller stod som orsak

*Otrygghet, avstand eller transportproblem spelar mycket liten roll

*Den samlade bilden ar att de som avstod gjorde det av praktiska och personliga skal,
inte pa grund av missnoje eller organisatoriska brister



Fokusgrupper



Tre motiv till att bli rostmottagare
Vi kanner igen det fran enkaten...

@
- o
Demokratiskt engagemang Social gemenskap och Ekonomisk ersattning

—en samhallsinsats personlig utveckling



Demokratiskt engagemang pa tre vis

Meningsfullhet

* Jag tycker det kdnns som att jag gor nagot viktigt, det &r dérfor jag
anmaler mig, det kanns stort att jobba for demokratin.
(Rostmottagare)

Skyldighet "demokratisk varnplikt”

* Jag hade en uppvaknad demokratisk pliktkansla, det var ingen som
sa nagot, det var mer att det har borde jag gora. (Ordférande/vice)

Personliga erfarenheter av bristande demokrati

» Det 4r spdnnande att se hur tillit med var demokrati (i Sverige reds.
anm.) ar valdigt stark. Mitt land, Chile, nar man ska rakna roster det
ar pa livoch dod, alla partier har en representant och de brakar om
varenda rost. (Ordférande/vice)



Social gemenskap och personlig utveckling

Kansla av samhorighet

» Jag tycker det ar trakigt att vara pensionar, jag har varit det sedan 2012,
att man inte har en roll i samhallet utan att man bara gar pa dagis och
héamtar barnbarn och da tyckte jag det var intressant att fylla en
funktion i samhallet. (Rostmottagare)

Ett konkret arbete ger kontraster

o Har ar allt manuellt och man rdknar lappar och lagger i lador, det &r
valdigt annorlunda, roligt. (Ordférande/vice)



Ekonomisk ersattning

* Ett skal bland manga, men oftast som ”“en valkommen bonus”

Tre passusar:
* Framstar som en kompletterande, inte en primar drivkraft

* Viss ambivalens kring att lyfta ersattning som motiy, vilket kan
tolkas som ett uttryck for normer kring ideellt deltagande

« Onskemal om hdgre ersattning for de kréavande rollerna
(ordforande/vice)



Forberedelse: utbildning och formoten

Forberedelsearbetet spelar en avgorande roll for hur uppdraget
upplevs!

Tva delar som lyfts fram som sarskilt viktiga
* Utbildning
* Formoten/forberedande kontakt



Utbildning

 Manga ar nojda med innehallet, sarskilt filmerna lyfts fram
som bra!

Viss kritik riktas dock mot:

* Glapp mellan utbildning och valdag — kunskap riskerar att
glommas bort

* Upprepningar och lite for generell info —vad gor vi i ovanliga
situationer?



Jag tyckte inte att utbildningen inte var “up to date’, vi
har sett nagra forsékt till valpaverkan av ena parten,
man har fatt bakom baset och det kan bli en
obehaglig situation, men det var ingen information
om detta i utbildningen och det var obehagligt att
vara med om det. Jag har varit med om det tva
ganger. Det saknas forberedelse for det, for det
forekommer ju, sa vad gér viom det hdnder?

(Rostmottagare)



Jag tyckte det var bra att de tog praktiska exempel pa
dar man behéver ga in som rostmottagare. Just att
man ska vara en person bakom skarmen, och det
kan ju vara svart att hantera om man ar ny. Och aven
att den som rostar argumenterar for att man vill ha
nagon med sig sa ar det bra att man har fatt en
mening under utbildningen sa att man kan saga vad
som galler. Det ar ju en del situationer som kan
uppsta som man behover hantera, man ska ju inte
Sitta och dela ut valsedlar.

(Rostmottagare)



Formoten

* De allra flesta har fatt nagon form av kontakt med
ordforande fore valdagen

* Stor variation i hur ordforande tar sig an uppdraget
att samordna gruppen innan — alltifran excelfiler till
ad hoc-losningar pa plats

e Stor variation i hur stort problem det ar —vissa
efterfragar tydligare struktur i denna fas, andra
tycker det fungerar bra som det ar



Valdagen: innan vallokalen oppnar

* En intensiv och stressig tid
* Flodet i lokalen

* Vissa lokaler mer svarmoblerade an andra — ”nagot ar
nade de byggt nagon matgrej som stod mitt i”

* Fler distrikt i samma lokal - samordnande ordforande
kan vara en kalla till konflikt kring ansvar: var borjar och
slutar uppdraget?




Valdagen: under rostmottagningen

Manga uppgifter: ta emot valjare, dela ut valkuvert, informera, fylla
pa valsedlar, hantera rostlangden, ta emot och rakna fortidsroster

Sarskilt utmanande uppgifter

1) Valsedlar — fran bord/stall i lokalen till varje enskilt bas

2) ”Sallan”-fall kan vara svara att hantera eller folja rutiner kring:
* Mer an en person bakom valbaset

* Rostberattigad med skyddad identitet — ringde valkansliet utan
svar, ringde Lansstyrelsen



Valdagen: under rostmottagningen

 Manga overens om att rotation kravs — alla bor gora allt

* Olika upplagg fran ordforande — en timme per station vs mer
flexibel modell

* Bada kan fungera bra men problem kan ocksa finnas...

En del rostmottagare vill inte gora alla uppgifter

* Det fanns (...) tvd personer som inte ville géra alla
arbetsuppgifter och det borjade tara pa gruppen och det skapar
problem for man kan inte gora sa helt enkelt (RGstmottagare

* Vissa uppgifter kan uppfattas som mer prestigefyllda - "hos oss
var det hogstatus att rakna och lagga i” (Rostmottagare)



Valdagen: under rostmottagningen

En balans mellan struktur och flexibilitet:

* Vi hade schema men sen ville ingen byta och eftersom vi hade en
ostyrig grupp sa blev det lite konstigt. (R6stmottagare)

* Det var manga som varit med pa andra val och de korde ju éver
honom (ordférande) och sa kom det en massa smapavar. Men
tydligen ar det viktigast att sitta enligt rostraknarbordet, och da
skulle man lasa upp hamnet och stryka, men det gjorde man inte
utan man gjorde pa sitt sétt, sa jag holl mig pa mitt satt.
(Rostmottagare)

* Var ska nya idéer och forslag ta plats? ”Jag tycker att det kan bli
for mycket styrning av vissa personer kring vad som ska goras.”
(Rostmottagare)



Valdagen: efter vallokalen stangt

e Aterstalla lokalen, plocka undan valsedlar, stada, ta ner
skyltar, rostrakning

Mottagning/lamning uppges vara ett problem —fran en
decentraliserad till en centraliserad modell

* Kébildning — framstar som avgorande for vissa for att
fortsatta uppdraget som ordforande

* Jag har bestamt mig att jag ska jobba som
rostmottagare men inte som vice eller ordforande for
jag vagrar vara i den jakla kén ett ar till.
(Ordforande/vice)



Efter: upplevelser av
uppskattning/aterkoppling

* Mycket stottning, aterkoppling, positiva hejarop fran Valkansliet under
sjalva valarbetet

* Formell aterkoppling fran valkansliet upplevs nagot begransad — besvarar
en enkat (utan aterkoppling), darefter inget forran nasta val

» Bekraftelse fran valnamnden och valjare lyfts fram som betydelsefull for
fortsatt engagemang

« Onskar: fler organiserade forum for dialog och erfarenhetsutbyte diskutera
utmaningar, foresla forbattringar (typ fokusgrupperna)

» | avsaknad av kontinuerlig kontakt — uppdraget kan framsta som nagot
isolerat och upprepande snarare an utvecklande



Slutsatser (1): Engagemangets grunder

Engagemanget vilar framst pa normativa och sociala drivkrafter
*Den starkaste motivationen ar viljan att bidra till demokratin
Manga beskriver uppdraget som ett satt att ta samhallsansvar

Gemenskap och uppskattning fungerar som viktiga stodjande
faktorer

*For yngre rostmottagare spelar ersattning och arbetserfarenhet
storre roll

*Engagemanget forstarks nar arbetet upplevs som meningsfullt
och synligt



Slutsatser (2): Forberedelser och arbetsmiljo

*Rostmottagarna upplever god information, utbildning och trygghet
infor valdagen

*Arbetsmiljon praglas av samarbete, tydligt ledarskap och kollegialt
stod

*Ordforande och vice ordférande har en sarskilt central roll men hogre
arbetsbelastning

*Upplevelsen av formell aterkoppling fran valkansliet ar svagare an
den kollegiala uppskattningen

*Trygghet, struktur och gemenskap bidrar till att uppdraget upplevs
som valorganiserat och meningsfullt



Slutsatser (3): Hinder och avhopp

De flesta slutar inte pa grund av missndje, utan av personliga eller praktiska skal

Ersattningens niva upplevs som en aterkommande fraga, sarskilt bland
yrkesverksamma

*Arbetsbordan och valdagens langd kan vara avgorande for vissa att avsta
Brist pa aterkoppling och synlig uppskattning kan forsvaga motivationen att atervanda

*Fa anger organisatoriska brister som skal till att sluta — uppdraget ses i huvudsak
som valfungerande

*For att behalla engagemanget ar erkannande, balans och delaktighet centrala
faktorer



Fyra forslag for
utvecklad
organisering...



1) Differentierad rekrytering

Rekryteringsstrategier kan utformas i hogre grad med
utgangspunkt i att olika grupper av rostmottagare har
olika drivkrafter och forutsattningar:

« Oka narvaron i lokala sammanhang (skolor, féreningsliv,
universitet, bibliotek)

* Tydliggora uppdragets samhallsvarde och ansvar
» Se oOver ersattningsnivaer for sarskilt krdvande roller



2) Erfarenhetsanpassad utbildning

Utbildningen kan utvecklas med storre
differentiering utifran rostmottagarnas tidigare
erfarenheter.

» Utveckla utbildningen i tva spar:
introducerande (nya) och fordjupande (erfarna)

* Inkludera praktiska moment och simulerade
situationer

* Skapa forum for kollegial dialog



3) Balanserad styrning och okad delaktighet

» Slutsatserna pekar pa vikten att skapa balans mellan ramar och
flexibilitet. For lite styrning riskerar leda till egna losningar,
”smapavar” och osakerhet hos nya. For mycket styrning riskerar
kvava initiativformaga, nya idéer och motivation.

* Fortydliga ansvarsfordelning och rotationsprinciper
* Uppmuntra lokala forberedelser ex gruppmoten infor valdagen

* Involvera erfarna rostmottagare i utvardering och
forbattringsarbete



4) Lokal- och logistikplanering

» Studien har visat pa att den fysiska arbetsmiljon har betydelse for
hur uppdraget upplevs. Brister i dessa riskerar leda till frustration
och kan paverka aterrekryteringen av nyckelpersoner negativt.

* Gora en oversyn av distriktsindelning och lokalval i syfte att
minimera trangsel/storningar

* |dentifiera och forebygga flaskhalsar i samband med inlamning av
roster

* Utveckla rutiner for att minska vantetider och osakerhet i uppdraget



Fragor? Funderingar?
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